[image: C:\Users\CAS1\AppData\Local\Temp\Rar$DIa0.492\sigla_guv_coroana_albastru.png][image: ][image: ]                                 	
	
[bookmark: _Toc49628618]Anexa 2 – Planul de afaceri al întreprinderii de economie sociala


Investim în dezvoltare durabilă !
FONDUL SOCIAL EUROPEAN 
Programul Operațional Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritară 4: lncluziunea socială și combaterea sărăciei 
Domeniul major de intervenție 4.16 „Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie sociala de a funcționa într-o manieră auto-sustenabilă
Contract: POCU/449/4/16/127307 
Titlul proiectului „Afaceri sociale într-o societate solidară”

	











PLAN DE AFACERE PENTRU INFIINȚAREA
INTREPRINDERII SOCIALE
...................................................








Titlu plan de afaceri : 



Antreprenor social : 









1. Descrierea afacerii propuse

1.1. Titlu plan de afaceri (poate fi numele entității juridice create sau brand-ul sub care va fi derulată activitatea):

1.2. Locul de implementare a planului de afaceri (localitatea / județul):

1.3. Forma de organizare (ONG / SRL, COOPERATIVĂ / CASĂ DE AJUTOR RECIPROC):

1.4. Numele complet al reprezentantului legal / administrator (persoana care va semna contractul de subvenție) și date de contact (telefon și mail):

1.5. Componența membrilor care formează entitatea juridică:

	Nr.crt.
	Nume și prenume
	Poziția în cadrul companiei (administrator(i) /acționar(i)/ reprezentant legal / membri în ONG/cooperativă/Casă de Ajutor Reciproc)
	Cota de participare deținută (%) – doar pentru SRL

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



1.6. Coduri CAEN (enumerați)
	CAEN
	Activitate economică
	Activitate socială
(dacă există cod CAEN)

	Principal (un singur cod)
	
	

	Secundar (maxim 10 coduri)
	
	



1.7.  Prezentați obiectivele sociale și economice ale întreprinderii sociale, pe termen scurt

Obiectivele sociale si economice ale intreprinderii sociale sunt aferente perioadei minime de 18 luni de la data obținerii atestatului de întreprindere socială, precum și pe perioada minimă obligatorie de 6 luni de sustenabilitate ulterior finalizării implementării proiectului POCU /449/4/16/127307


1.8. Definiți indicatorii economici propuși:
	INDICATORI
	UM
	An 1
(începe la data semnării contractului de subvenție)
	An 2
	An 3

	Venituri încasate
	LEI
	
	
	

	
	% din subvenția solicitată
	
	
	

	Profit
	LEI
	
	
	

	Număr de salariați
	Persoane
	
	
	









1.9. Definiți indicatorii sociali propuși:

	INDICATORI
	UM (dacă e cazul)
	An 1
	An 2
	An 3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




2. [bookmark: _Toc193879504]
Descrierea misiunii sociale


2.1. Ce nevoi de afacere ați identificat în comunitate la care răspunde afacerea dumneavoastră?


2.2. Ce nevoi sociale ați identificat în comunitate la care răspunde afacerea dumneavoastră?


2.3. Ce produse / servicii vreți să oferiți / prestați în cadrul afacerii sociale?


2.4. Cine ar fi beneficiarii sociali?


2.5. Care e motivația dumneavoastră și a echipei de a înființa o întreprindere socială?



2.6. Câte locuri de muncă vă propuneți să creați și în ce domenii în primii 2 ani de funcționare?



2.7. Cum este prezentată povestea personală a firmei pentru a atrage atât invstitorii cât și consumatorii? 



2.8. Vă propuneți după demararea afacerii să aplicați pentru statutul de întreprindere socială de inserție (minim 30% din angajați vor fi persoane din grup vulnerabil, care vor cumula 30% normă de muncă din total norme angajați în întreprindere)?




2.9. Cum va fi măsurat impactul social al întreprinderii?






3. Analiza pieței
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3.1. Analiza industriei/domeniului pe baza Matricii Porter: bariere la intrare în piață, bariere la ieșierea din piață, produse/service de substituție, puterea furnizorilor, puterea consumatorilor, rivalitatea/intensitatea concurențială (informații privind concurenții: cifra afaceri, profitul, nr angajați, calitatea și prețul serviciilor/produselor lor, cine sunt clienții lor, ce tehnologie folosesc etc). Trendurile industriei/domeniului (tendințele, sezonalitatea etc). Analiza PEST






3.2. Descrierea pieței țintă (dimensiunea pieței - numărul de clienți potențiali, profilul clienților țintă: statutul personal, când, cum și  de ce cumpără clienții, atitudinea față de brad cunoscut/necunoscut, ce influențează decizia de achiziție: prețul, calitatea, caracteristicile produsului, facilitățile de achiziție, politica de returnare, recomandările, aspecte sociale etc)






3.3. Analiza SWOT și direcțiile de acțiune strategică




4. Operaționalizare întreprindere 
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4.1. Descrierea criteriilor sociale pentru crearea unei întreprinderi sociale ( care sunt barierele sociale pentru anagajarea persoanelor din grupul țintă vizat de întreprindere și cât de mult pot afecta aceste bariere îndeplinirea misiunii organizației)


4.2.  Care este capitalul maxim necesar a fi investit pentru această afacere în primele 18 luni de funcționare?



4.3.  Cine sunt clienții ? (descrieți segmentul de clienți pe criteriile: localizare geografică, sex, grupe de varstă, nevoi speciale, dimensiunea segmentului de clienți etc)



4.4. Descrierea procesului tehnologic/ a serviciului și precondițiilor din Matricea logică pentru desfășurarea activității:  a spațiului de lucru pentru amplasare utilaje și depozitare materii prime și materiale, producție finită etc, avize și autorizații de funcționare, brevete, certificări (listă instituții, condiții emitere, durată, costuri, estimare durată și  costuri amenajare spațiu de lucru și/sau accesibilizare pentru persoane cu nevoi speciale.


4.5. Descrierea investiției




4.6. Planul de achiziții 


	Descrierea echipamentului/utilajului (denumire, caracteristici tehnice principale, condiții de punere în funcțiune etc)
	Valoare cu TVA inclus

	
	

	
	

	
	

	
	


4.7. Instalarea echipamentelor și instruirea lucrătorilor pentru utilizarea lor, planificarea producției sau a serviciului



4.8. Definirea obiectivelor de producție, estimarea productivității și metode de măsurare a eficienței muncii 


4.9. Planul implementare noi tehnologii (internet, rețea calculatoare, servere, website, magazin on line propriu, licențe necesare, estimare durată și costuri aferente


5. Management și organizare întreprindere: organigramă, fișe de post, salarizare
[image: ]

Descrieți succint modul de organizare a întreprinderii prin prezentarea următoarelor informații:

5.1. Organigrama structurii:



5.2. Informații cu privire la locurile de muncă care vor fi create în întreprinderea socială:


	Nr. crt.
	Denumire post
	Normă de lucru
/zi
	Responsabilități principale
	Cerințe	de
ocupare	a postului
	Salarizare	din
subvenția primită?

	
	
	
	
	
	DA
	NU

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



5.3. Care sunt abilitățile și deprinderile necesare, nivelul de instruire? Care sunt beneficiile financiare și nonfinanciare ale acestor angajați? 


	
5.4. Care sunt condițiile lor de muncă din punct de vedere al programului de lucru, al integrării (dacă au sau nu nevoie de programe asistență psihologică etc) la locul de muncă, al echipamentelor și dotărilor locului de muncă, alte elemente )



5.5. Dacă angajați persoane din grupuri vulnerabile, vă rugăm să oferiți informații cu privire la tipul de vulnerabilitate, modul de recrutare și serviciile suplimentare de suport și inserție socio-profesionale pe care le veți oferi (a se avea în vedere prevederile Legii 219/2015 privind economia socială)



6. Strategia de marketing : 
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6.1. Descrieți obiectivele de marketing
acestea derivă din obiectivele generale ale entității, prin ele urmărindu-se păstrarea echilibrului între produse și piețe în general (de exemplu: vânzarea produselor existente, comercializarea unor produse existente pe segmente noi de piață și dezvoltarea de produse noi pe segmente de piață noi); Obiectivele trebuie să fie corelate cu rezultatele analizei situației existente și trebuie să îndeplinească modelul SMART: Specific; Măsurabil; Realizabil; Realist, pe o anumită perioadă de Timp




6.2.  Strategia sau politica de produs/serviciu
(se va descrie amănunțit produsul/serviciul, menționându-se caracteristicile și avantajele pe care le oferă clienților)




6.3. Strategia sau politica de preț 
(se vor analiza următoarele elemente de determinare a prețului: costurile implicate, aprecierile clienților față de produsul/serviciul oferit, prețurile practicate de către competitori, elasticitatea cererii pentru produsul/serviciul oferit);




6.4. Strategia sau politica de distribuţie
Menţionaţi  care sunt  canalele dumneavoastră  de distribuţie  – vânzări directe, cu ridicata, intermediari, prin agenţi, la comandă, etc.





6.5. Strategia (politica) de promovare și relații publice	
Se va urmări efectul dorit în promovare, costurile pe care le implică promovarea, mesajul ce va
genera efectul dorit, mass-media ce vor fi utilizate și analiza rezultatelor promovării; 
Prezentaţi metodele de promovare ce se vor utiliza (de ex.: publicitate online, lansare oficială, pliante, broşuri, etc)





7. Financiar: costuri directe și indirecte pentru 3 ani: estimare cheltuieli de înființare, Cheltuieli cu manopera și materialele necesare pentru demarare și apoi pentru realizarea vanzării produselor, cheltuieli servicii externalizate, cheltuieli de regie estimări pe 3 ani. Proiecția cash-flow pe 3 ani. (vezi fișier excell)
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7.1. Prezentarea bugetului planului de afaceri:

	Nr.  Crt.
	Element de investiţie/Cheltuieli operationale
Denumire
	Unitatea de masura
	Cantitate
	Pret unitar (RON)
	Valoarea RON
(TVA inclus)

	 
	
	
	
	
	

	1.  Cheltuieli cu salariile personaluluI
	0.00

	1.1
	 
	luna
	 
	 
	0.00

	1.2
	 
	luna
	 
	 
	0.00

	1.3
	 
	luna
	 
	 
	0.00

	1.4
	 
	luna
	 
	 
	0.00

	1.5
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	 
	

	2. Cheltuieli cu deplasarea personalului
	0.00

	2.1
	Cheltuieli pentru cazare
	activitate
	 
	 
	0.00

	2.2
	Cheltuieli cu diurna personalului propriu
	activitate
	 
	 
	0.00

	2.3
	Cheltuieli pentru transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu mijloacele de transport în comun sau taxi, gară, autogară sau port şi locul delegării ori locul de cazare, precum şi transportul efectuat pe distanța dintre locul de cazare şi locul delegării)
	activitate
	 
	 
	0.00

	2.4
	Taxe şi asigurări de călătorie și asigurări medicale aferente deplasării
	activitate
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	3. Cheltuieli aferente diverselor achiziţii de servicii specializate, pentru care beneficiarul nu are expertiza necesară
	0.00

	3.1
	Servicii de marketing si publicitate (concept, web, pliante, spot radio, spot TV, publicitate online ș.a.)
	contract
	1
	 
	0.00

	3.2
	Servicii de formare profesională angajați 
	contract
	1
	 
	0.00

	3.3.
	Servicii contabilitate
	contract
	 
	 
	 

	3.4.
	Servicii sănătatea și securitatea muncii/medicina muncii
	contract
	 
	 
	 

	3.5.
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	4. Cheltuieli cu achiziția de active fixe corporale (altele decât terenuri și imobile), obiecte de inventar, materii prime și materiale, inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investiţii necesare funcţionării întreprinderilor
	0.00

	4.1
	Materii prime
	buc
	1
	 
	0.00

	4.2.
	Lucrari pentru amenajarea spatiului de funcționare al întreprinderii sociale*
	buc
	1
	 
	0.00

	4.3
	Dotări
	
	1
	 
	0.00

	4.4
	 
	
	1
	 
	0.00

	4.5
	 
	
	1
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	5. Cheltuieli cu închirierea de sedii (inclusiv depozite), spații pentru desfășurarea diverselor activități ale întreprinderii, echipamente, vehicule, diverse bunuri
	0.00

	5.1
	Închiriere spatiu desfășurare activitate (aproximativ 100 mp)
	luna
	 
	 
	0.00

	5.2
	…..
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	6. Cheltuieli de leasing fără achiziție (leasing operațional) aferente funcţionării întreprinderilor (rate de leasing operațional plătite de întreprindere pentru echipamente, vehicule, diverse bunuri mobile și imobile)
	0.00

	6.1
	Leasing operational autoturism pentru aprovizionare și livrare 
	luna
	 
	 
	0.00

	6.2
	…..
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	7. Utilităţi aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	7.1
	Utilitati spatiu (gaz, curent, apă, salubritate, canalizare, internet s.a.)
	luna
	 
	 
	0.00

	7.2
	…..
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	8. Servicii de administrare a clădirilor aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	8.1
	Servicii de administrare a clădire
	luna
	 
	 
	0.00

	8.2
	…..
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	9. Servicii de întreţinere şi reparare de echipamente şi mijloace de transport aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	9.1
	Intretinere echipamente 
	contract
	1
	 
	0.00

	9.2
	…..
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	10. Arhivare de documente aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	10.1
	Servicii arhivare si depozitare documente
	contract
	1
	 
	0.00

	10.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	11. Amortizare de active aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	11.1
	Amortizare echipament 1 
	
	1
	 
	0.00

	11.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	12. Cheltuieli financiare şi juridice (notariale) aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	12.1
	Comisioane bancare
	
	1
	 
	0.00

	12.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	13. Conectare la reţele informatice aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	13.1
	 
	contract
	1
	 
	0.00

	13.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	14. Cheltuieli de informare şi publicitate privind finanțarea primită
	0.00

	14.1
	Articole ziar …..
	contract
	1
	 
	0.00

	14.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	15. Alte cheltuieli aferente funcţionării întreprinderilor
	0.00

	15.1
	Prelucrare de date
	contract
	1
	 
	0.00

	15.2
	Întreţinere, actualizare şi dezvoltare de aplicaţii informatice
	contract
	1
	 
	0.00

	15.3
	Achiziţionare de publicaţii, cărţi, reviste de specialitate relevante pentru operaţiune, în format tipărit şi/sau electronic
	contract
	1
	 
	0.00

	15.4
	Concesiuni, brevete, licenţe, mărci comerciale, drepturi şi active similare
	contract
	1
	 
	0.00

	15.5
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	16. Cheltuielile aferente garanțiilor oferite de bănci sau alte instituții financiare
	0.00

	16.1
	 
	 
	 
	 
	0.00

	16.2
	 
	 
	 
	 
	0.00

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	0.00



7.2. Dacă subvenția nu acoperă în totalitate resursele necesare se va prezenta și detalia pe linii bugetare cum este acoperită diferența (ex. prin cofinanțare cash / active puse la dispoziție de aplicant și membrii care înființează întreprinderea socială, etc.):

7.3. Structura de finanţare a proiectului de investiţii:

	Sursa de finanţare
	fără TVA

	
	RON
	%

	Sprijin nerambursabil
	
	

	Credit bancar
	
	

	Aport propriu
	
	

	TOTAL valoare de investiţie
	
	100%



[image: ]
7.4. Proiecția cash-flow pe 3 ani


Notă:
Pentru calculul veniturilor si costurilor asigurati corelarea cu celelalte capitole ale Planului de afaceri;
Atentie : In calculul salariilor trebuie sa respectati legislatia in vigoare precum si este descris principiul echităţii sociale faţă de angajaţi, in concordanta cu Legea economiei sociale 219/2015 ART. 8, alineatul 4, punctul d).
Atentie: Conform Ghidului Solicitantului “Locurile de muncă create în cadrul întreprinderilor nou înființate vor trebui menținute ocupate minimum pe perioada minimă 18 luni de la data obținerii atestatului de întreprindere socială, precum și pe perioada minimă obligatorie de 6 luni de sustenabilitate ulterior finalizării implementării proiectului 
Atentie : Conform Model cadru Contract subventie – Anexa la Ghidul Solicitantului: „Solicitantul are obligatia sa mențina destinației bunurilor achiziționate prin ajutor de minimis pe o durata de minimum 3 ani de la finalizarea proiectului aferent Contractului de finanțare 

	
	 CASH-FLOW
	

	
Nr. crt.
	
Explicaţii / lună
	

	
	
	An 1
	An 2
	An 3
	An 4

	I
	Sold iniţial disponibil (casă şi bancă)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	A
	Intrări de lichidităţi (1+2+3+4)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1
	din vânzări
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	2
	din credite primite
	
	
	
	

	3
	alte intrări de numerar (aport propriu, etc.)
	
	
	
	

	4
	Alocaţie Financiară nerambursabilă *
	
	
	
	

	
	Total disponibil (I+A)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	B
	Utilizari numerar din exploatare
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	
1
	Cheltuieli cu materii prime şi materiale consumabile aferente activităţii desfaşurate
	
0,00
	
0,00
	
0,00
	
0,00

	2
	Salarii (inclusiv cheltuielile aferente)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	3
	Chirii
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	4
	Utilităţi
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	5
	Costuri funcţionare birou
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	6
	Cheltuieli de marketing
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	7
	Reparaţii/Întreţinere
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	8
	Asigurări
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	9
	Impozite, taxe si varsaminte asimilate
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	10
	Alte cheltuieli
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	


C
	Cheltuieli pentru investiţii (Achizitia de mijloace fixe si obiecte de inventar din schema de minimis)
	
	
	
	

	D
	Credite
	
	
	
	

	
	rambursări rate de credit scadente
	
	
	
	

	
	dobânzi şi comisioane
	
	
	
	

	E
	Plăţi/încasări pentru impozite şi taxe (1-2+3)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	1
	Plăţi TVA
	
	
	
	

	2
	Rambursări TVA
	
	
	
	

	3
	Impozit pe profit/cifră de afaceri
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	



F
	Alocare de minimum 90% din profitul realizat, scopului social şi rezervei statutare, conform Legii nr. 219/2015 privind
economia socială
	



0,00
	



0,00
	



0,00
	



0,00

	G
	Total utilizări numerar (B+C+D+E+F)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	H
	Flux net de lichidităţi (A-G)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00

	I
	Sold final disponibil (I+H)
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00



*ATENTIE ! Toate plățile (alocatia financiara nerambursabila) aferente înființării și funcționării întreprinderilor nou create vor fi efectuate în cadrul celor 18 luni de funcționare obligatorie pe durata implementării proiectului



8. Analiza de risc și măsurile de atenuare a efectelor : 
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8.1. din mediul extern de ex. politic/legislație, economic/curs valutar, social/ parteneri și voluntari care nu mai doresc să susțină întreprinderea,  tehnologic/ echipamente depășite tehnologic etc 




8.2. din mediul intern: organizare producție, execuție produs/serviciu, cash-flow, fluctuație persona



8.3.  Estimarea riscului de neatingerea a obiectivelor sociale asumate. Propuneți măsuri de compensare a acestor riscuri identificate.


9. Principii orizontale
[image: ]

9.1. Precizati daca intreprinderea sociala va promova concret sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon și eficientă din punctul de vedere al utilizării resurselor; (tema secundara)



9.2. Precizati daca intreprinderea sociala va propune măsuri ce vor promova concret inovarea sociala (tema secundara);

Inovarea socială presupune dezvoltarea de idei, servicii și modele prin care pot fi mai bine abordate provocările sociale, cu participarea actorilor publici și privați, inclusiv a societății civile, cu scopul îmbunătățirii serviciilor sociale. Programul Operațional Capital Uman promovează inovarea socială, în special cu scopul de a testa, și, eventual, a implementa la scară largă soluții inovatoare, la nivel local sau regional, pentru a aborda provocările sociale.
Exemple de teme de inovare socială care ar putea fi utilizate în cadrul acestui ghid al solicitantului – condiții specifice:
· metode inovatoare de implicare activă a membrilor comunității în operațiunile sprijinite, inclusiv pentru depășirea barierelor de ordin moral sau care țin de cutumele din societate/ etnice;
· metode inovatoare de combatere a discriminării;
· metode inovatoare de organizare a muncii, inclusiv în vederea inserției profesionale a persoanelor defavorizate;	9
· valorificarea oportunităților locale de dezvoltare în identificarea soluțiilor propuse; 
· activități și inițiative care vizează promovarea egalității de șanse, nediscriminarea etc.
· aplicarea de mecanisme de preluare de către agenţii economici a unor servicii publice, prin intermediul unor activităţi comerciale vizând servicii sociale, culturale, de mediu etc. (de ex., alpinism utilitar, peisagistică, îngrijire bătrâni, livrarea la domiciliu de alimente sau alte consumabile etc.).





9.3. Prezentati cum veti asigura egalitatea de sanse in derularea afacerii sociale
 (egalitatea de gen, nediscriminarea, accesibilitatea pentru persoane cu dizabilităţi, schimbari demografice) ;






9.4. Prezentati cum veti asigura dezvoltarea durabila in derularea afacerii sociale 
(principiul poluatorul plateste, protectia mediului-actiuni si achizitii prietenoase cu mediul, atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice; rezilienta la dezastre) ;




9.5. Utilizarea TIC in cadrul activitatii intreprinderii sociale





10. SUSTENABILITATEA AFACERII

10.1. Descrieți modalitatea de asigurare a sustenațbilității afacerii după finalizarea finanțării nerambursabile

 

10.2. Cum arată pentru dvs succesul și cum vă imaginați o eventuală creștere? De ce? 


10.3. Unde credeți că va ajunge afacerea peste un an? Dar peste 3 ani? De ce? 



10.4. Ce impact social estimați că va avea întreprinderea pe termen lung? 



10.5. Ce veți face dacă afacerea nu merge conform previziunilor? 




10.6. Descrieți planul alternativ pentru continuarea activității, în ce ar consta? 
[bookmark: _GoBack]

Manager întreprindere socială
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